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Pendahuluan 

Dalam rangka menjamin mutu pelayanan akademik dan non-akademik serta meningkatkan 

tata kelola kelembagaan yang efektif dan efisien, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kedokteran, 

dan Ilmu Alam (FIKKIA) Universitas Airlangga secara berkala melaksanakan survei 

kepuasan terhadap kinerja pimpinan fakultas (dekanat) dan sub bagian fakultas. Kegiatan 

ini merupakan bagian integral dari sistem penjaminan mutu internal yang bertujuan untuk 

menilai sejauh mana layanan yang diberikan telah memenuhi harapan sivitas akademika, 

khususnya mahasiswa sebagai pengguna layanan utama. 

Survei ini dirancang untuk mengukur persepsi mahasiswa dan dosen terhadap kualitas 

layanan yang diberikan oleh unsur pimpinan fakultas (dekan, wakil dekan) dan unit-unit 

pendukung seperti akademik, kemahasiswaan, keuangan, sarana-prasarana, dan sistem 

informasi. Instrumen yang digunakan mencakup aspek-aspek seperti kepemimpinan, 

komunikasi, pelayanan, efisiensi, ketepatan waktu, keramahan, dan kejelasan informasi. 

Hasil survei ini menjadi landasan penting bagi upaya peningkatan mutu layanan dan 

pengambilan keputusan strategis oleh pimpinan fakultas. Dengan mengidentifikasi 

kekuatan dan area yang masih perlu diperbaiki, fakultas dapat menyusun program 

perbaikan berkelanjutan yang berbasis data dan kebutuhan nyata di lapangan. 

Pendekatan evaluatif ini juga mencerminkan komitmen FIKKIA untuk terus menjaga 

budaya mutu dalam penyelenggaraan tridarma perguruan tinggi, serta mendukung 

pencapaian visi fakultas. Laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi penting dalam 

perumusan kebijakan pengembangan kelembagaan di masa mendatang. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hasil Rekapitulasi Kinerja Dekanat 

 



Temuan Utama 

Hasil rekapitulasi menunjukkan bahwa sebagian besar aspek yang dinilai 

mendapatkan apresiasi tinggi dari responden, dengan rerata skor “Sangat Baik” sebesar 

69,28% dan skor “Baik” sebesar 26,27%. Berikut ini ringkasan dari beberapa aspek dengan 

temuan utama: 

1. Strategi & Visi: Rata-rata skor sangat baik mencapai 71,11%, menunjukkan 

pimpinan telah mampu menyusun strategi jangka panjang dan mengomunikasikan 

perencanaan dengan baik. 

2. Kepemimpinan Pengajaran: Poin tertinggi berada pada pemberian ruang 

pengembangan kompetensi dosen (75,56%). 

3. Kepemimpinan Penelitian & Pengabdian: Meskipun dinilai baik, dukungan 

terhadap pengembangan program riset dan pengabdian masih dapat ditingkatkan 

4. Kepemimpinan Transformasional: Nilai tinggi diberikan pada kepercayaan 

terhadap anggota fakultas (77,78%), menunjukkan pola kepemimpinan partisipatif. 

5. Manajemen yang Adil & Efisien: Meskipun mayoritas responden puas, nilai cukup 

muncul pada aspek kesetaraan dan delegasi administratif. 

6. Kemampuan Interpersonal: Pimpinan menunjukkan kemampuan menjalin 

hubungan baik, namun tetap perlu meningkatkan keterbukaan terhadap sudut 

pandang anggota fakultas. 

Analisis 

Hasil survei menunjukkan bahwa tidak terdapat skor “Kurang” dalam semua aspek, 

namun nilai “Cukup” masih muncul (rata-rata 4,44%) terutama pada aspek manajemen adil 

dan kepemimpinan dalam pengabdian masyarakat. Ini mengindikasikan bahwa terdapat 

ruang perbaikan dalam hal pemerataan peran, keterlibatan staf, serta fasilitas untuk 

kegiatan pengabdian dan penelitian. 

Rekomendasi Perbaikan 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut beberapa rekomendasi strategis untuk 

penguatan kinerja dekanat FIKKIA: 

1. Penguatan Dukungan untuk Riset dan Pengabdian 

- Tingkatkan alokasi sumber daya untuk riset dosen muda dan interdisipliner. 

- Dorong kolaborasi dengan mitra eksternal dalam program pengabdian yang 

terukur. 

2. Perbaikan Tata Kelola dan Keadilan Internal 

- Kaji ulang sistem distribusi beban kerja dan promosi jabatan fungsional secara 

transparan dan adil. 

- Tingkatkan delegasi kewenangan berbasis kompetensi untuk efisiensi 

manajemen. 



3. Peningkatan Komunikasi & Keterlibatan Stakeholder Internal 

-  Perkuat komunikasi dua arah melalui forum diskusi berkala bersama dosen dan 

tendik. 

 

4. Evaluasi Berkala dan Tindak Lanjut Sistematis 

- Jadwalkan monitoring kinerja pimpinan setiap semester melalui survei dan 

wawancara terbuka. 

- Gunakan hasil evaluasi sebagai dasar perbaikan kebijakan fakultas ke depan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Rekapitulasi Kinerja Sub Bagian Fakultas 

 



 

 



Temuan Utama 

1. Tingkat Kepuasan Umum Relatif Tinggi 

Seluruh sub bagian menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi, dengan rerata skor 

positif (gabungan “Baik” dan “Sangat Baik”) berada di atas 86%. Ini menunjukkan 

bahwa mahasiswa secara umum puas terhadap layanan administrasi fakultas. 

2. Sarana dan Sistem Informasi Unggul 

Sub bagian Sarana Prasarana (89,29%) dan Sistem Informasi (89,06%) menjadi dua 

unit dengan skor tertinggi, terutama dalam aspek keamanan, kepedulian terhadap 

K3, dan penyelesaian keluhan. Ini menandakan pengelolaan infrastruktur dan 

teknologi di FIKKIA cukup solid. 

3. Area Perbaikan Masih Ditemukan pada Komunikasi dan Responsivitas 

Semua unit memiliki skor lebih rendah di aspek kemudahan dihubungi dan 

penyelesaian keluhan. Meskipun nilainya tetap dalam kategori baik, masih terdapat 

10–13% responden yang menilai cukup atau kurang pada poin-poin tersebut. 

4. Variasi antar Unit Tidak Signifikan, Tapi Konsisten 

Tidak terdapat lonjakan atau penurunan tajam antar unit. Namun, pola konsisten 

menunjukkan aspek pelayanan umum seperti keramahan, kecepatan respon, dan 

kejelasan informasi perlu ditingkatkan lintas unit. 

5. Potensi untuk Peningkatan Layanan Prima Masih Terbuka 

Dengan rata-rata 10–14% mahasiswa belum sepenuhnya puas, ini menunjukkan 

ruang perbaikan terbuka lebar, terutama dalam membangun sistem layanan yang 

lebih proaktif, terstandar, dan terdokumentasi. 

 Analisis Hasil Survei 

1. Sub Bagian Akademik 

Memperoleh skor rerata "Sangat Baik" 42,97% dan "Baik" 43,72%, menunjukkan 

kepuasan mahasiswa tergolong tinggi. Namun, terdapat aspek yang masih perlu 

perhatian, seperti: Komunikasi dan keramahan pelayanan (cukup dan kurang masih 

di atas 10%). 

2. Sub Bagian Kemahasiswaan 

Menunjukkan performa baik dengan rerata "Sangat Baik" 42,46% dan "Baik" 

44,37%. Poin kekuatan terdapat pada keramahan dan kecakapan informasi 

Catatan: perlu perbaikan pada kecepatan dan kejelasan surat-menyurat kegiatan. 

3. Sub Bagian Keuangan 

Skor "Sangat Baik" tertinggi di antara sub bagian lain (43,71%) namun skor 

"Cukup" dan "Kurang" juga relatif tinggi di aspek pelayanan dan penguasaan 



informasi. Ini menunjukkan adanya gap dalam pengalaman pelayanan antara 

mahasiswa yang puas dan kurang puas. 

4. Sub Bagian Sarana dan Prasarana 

Memiliki skor tertinggi: "Sangat Baik" 45,75% dan skor "Kurang" terendah 

(2,22%). Kekuatan: keselamatan kerja, kebersihan, dan kenyamanan ruang 

Ini adalah sub bagian dengan kinerja paling konsisten dan positif. 

5. Unit Sistem Informasi 

Rerata "Sangat Baik" 44,95% dan "Baik" 44,11% menunjukkan keandalan sistem 

informasi dalam mendukung pembelajaran. Catatan: aspek keamanan data dan 

kecepatan layanan masih perlu dijaga dan ditingkatkan. 

Rekomendasi Umum 

1. Peningkatan Kompetensi SDM 

o Pelatihan komunikasi dan pelayanan prima untuk seluruh staf. 

o Peningkatan penguasaan teknis dan sistem informasi internal. 

2. Digitalisasi dan Standarisasi Layanan 

o Penerapan SOP pelayanan berbasis digital dan penjadwalan layanan 

berbasis sistem antrian daring. 

3. Monitoring dan Feedback Berkala 

o Penjadwalan sesi evaluasi layanan setiap triwulan. 

o Penyediaan kanal umpan balik real-time dari mahasiswa (e.g. QR 

feedback). 

4. Penguatan Koordinasi Antar Sub Bagian 

o Mengadakan rapat koordinasi lintas sub bagian secara berkala untuk 

menyamakan standar pelayanan. 

5. Optimalisasi Anggaran untuk Peralatan dan Infrastruktur 

o Pembaruan alat kerja dan perangkat layanan informasi sesuai kebutuhan 

mahasiswa. 



Penutup 

Laporan ini menjadi bagian dari komitmen institusi untuk menjadikan evaluasi 

sebagai fondasi peningkatan mutu yang berkesinambungan. Peran aktif seluruh elemen 

fakultas, termasuk pimpinan, dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa, sangat 

diperlukan demi tercapainya tujuan bersama dalam memberikan layanan terbaik dan 

mendukung tercapainya visi FIKKIA sebagai institusi unggul. 

 Banyuwangi, 3 Maret 2025 

 Disusun oleh, 

Satuan Penjamin Mutu FIKKIA 
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